
POLÍTICA DE PRIVACIDAD DE CARRIER ITALIA S.r.L. 
De conformidad con el art. 13 Reglamento UE 2016/679 RGPD 
FECHA EFECTIVA: 1.6.2022 
La Política de privacidad explica cómo Carrier Italia S.r.L recopila, controla, procesa y utiliza los 
datos personales de los usuarios de sus servicios web. 
Cuando hablamos de "Sitio", nos referimos a nuestra plataforma, que incluye nuestro sitio web, la 
plataforma y las comunicaciones que enviamos o los servicios que brindamos. 
MODIFICACIÓN 
Esta información está actualizada al 1.06.2022. Cualquier cambio futuro realizado en esta 
información se publicará en esta página. 
Carrier Italia S.r.L. invita a los Usuarios a consultar regularmente esta página, con el fin de estar 
actualizados en relación con cualquier cambio. 
Cualquier cambio realizado en esta información le será notificado por correo electrónico (enviado 
a la dirección de correo electrónico especificada en su cuenta) o mediante un aviso en el Sitio. 
Puede verificar cuándo se ha adoptado esta versión de la Política de Privacidad, refiriéndose a la 
"Fecha de vigencia" mencionada anteriormente.	

1. TITULAR DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
2. DATOS PERSONALES RECOGIDOS 

a. Navegación 
b. Datos proporcionados voluntariamente por los usuarios 
c. Datos recabados a través del sitio web 
d. Datos proporcionados voluntariamente por los Usuarios con fines de marketing 
e. Opcionalidad de los datos 

3. MÉTODO DE TRATAMIENTO 
4. OBJETO Y BASE JURÍDICA 
5. COMUNICACIÓN DE DATOS 
6. PERÍODO DE ALMACENAMIENTO 
7. DERECHOS DEL INTERESADO 

 
1. TITULAR DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

El controlador de datos es la persona que determina los fines y medios del procesamiento de 
datos personales a la que se puede contactar para ejercer los derechos reconocidos por el RGPD, 
es Carrier Italia S.r.L., Via Anagnina, 584 - 00118 Roma Italia Número de IVA: IT10231271007 
Se puede contactar con el Responsable del tratamiento enviando un correo electrónico a 
privacy@smooos.com o enviando una comunicación por correo tradicional a la dirección del 
Responsable del tratamiento, teniendo cuidado de especificar el motivo de la solicitud. 
El titular puede designar uno o más procesadores de datos de conformidad con el art. 28 del 
RGPD. 
 

2. DATOS PERSONALES RECOGIDOS 
Los datos personales objeto de tratamiento se recogen principalmente del Usuario, cuando éste 
navega por el Sitio o utiliza los servicios puestos a disposición por el mismo. Esta información 
analiza los datos personales tratados en las distintas secciones del Sitio. Los datos recogidos por el 
Sitio son tratados mayoritariamente de forma electrónica utilizando software y procedimientos 
informáticos adecuados para garantizar las medidas de seguridad técnicas e informáticas. 
Recopilaremos los siguientes datos personales cuando interactúe con el Sitio: www.smooos.com 
 

2.1 DATOS DE NAVEGACIÓN 



Los sistemas informáticos y los procedimientos de software utilizados para operar el sitio web 
adquieren, durante su funcionamiento normal, algunos Datos Personales cuya transmisión está 
implícita en el uso de los protocolos de comunicación de Internet. Esta información no se recoge 
para asociarla a interesados identificados, sino que por su propia naturaleza podría, mediante el 
tratamiento y asociación con datos en poder de terceros, permitir la identificación de los usuarios. 
Esta categoría de Datos incluye las direcciones IP o nombres de dominio de las computadoras 
utilizadas por los Usuarios (que se conectan al sitio, etc.), los recursos solicitados, la hora de la 
solicitud, el método utilizado para enviar la solicitud al servidor, el tamaño del archivo obtenido 
como respuesta, el código numérico que indica el estado de la respuesta dada por el servidor 
(correcto, error, etc.) y otros parámetros relacionados con el sistema operativo y el entorno 
informático del Usuario. 
Estos datos se utilizan con el único fin de obtener información estadística anónima sobre el uso del 
sitio y para comprobar su correcto funcionamiento y se eliminan inmediatamente después del 
procesamiento. Los Datos podrían utilizarse para determinar la responsabilidad en caso de 
hipotéticos delitos informáticos contra el sitio. En todo caso, los Datos se conservarán durante el 
plazo estrictamente necesario y en todo caso en cumplimiento de las disposiciones normativas 
vigentes en la materia. 
 
2.2 DATOS FACILITADOS VOLUNTARIAMENTE POR LOS USUARIOS  
El envío voluntario, facultativo y explícito de Datos por parte del Usuario (por ejemplo, al 
registrarse en la Base de Datos o introducir sus Datos mediante la cumplimentación de formularios 
específicos, también con el fin de verificar la posibilidad de acceder a los Servicios desde los 
prestados, y el envío de correos electrónicos a las direcciones indicadas en el sitio web), implica la 
adquisición posterior de la dirección del remitente y de los datos facilitados por el mismo, para lo 
que el Usuario presta su consentimiento expreso para su tratamiento. 
 

2.3 DATOS RECOGIDOS A TRAVÉS DEL SITIO WEB 
El uso de la Plataforma en el sitio web para la transmisión de comunicaciones por SMS y correo 
electrónico permite detectar la apertura de un mensaje, desde qué dirección IP o con qué tipo de 
navegador se abre el correo electrónico, y otros detalles técnicos. La recopilación de tales datos es 
funcional al uso del servicio ofrecido y es una parte integral de la funcionalidad del sistema de 
envío de mensajes. 
 

2.4 DATOS FACILITADOS VOLUNTARIAMENTE POR LOS USUARIOS CON FINES DE 
MARKETING 

Si el Usuario ha manifestado su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales 
también para recibir comunicaciones publicitarias y promocionales sobre los servicios del titular, 
beneficiarse de descuentos, regalos y ofertas exclusivas. 
 

2.5 PROVISIÓN OPCIONAL DE DATOS PERSONALES 
Además de lo especificado para los datos de navegación, el usuario es libre de proporcionar los 
datos personales contenidos en los formularios electrónicos de solicitud correspondientes. 
También debe tenerse en cuenta que la falta de suministro de los datos personales anteriores 
puede hacer que sea imposible obtener el servicio solicitado. 
 

3. MODALIDAD DE TRATAMIENTO. CÓMO UTILIZAMOS LA INFORMACIÓN 
Controlamos y tratamos los datos personales que nos facilita, que recabamos de otras fuentes, y 
que generamos: 



• a través de herramientas electrónicas, informáticas y telemáticas automatizadas, o 
mediante procesamiento manual con lógica relacionada con los fines para los cuales los 
Datos fueron recopilados; 

• tratados de forma lícita, correcta y transparente hacia el interesado; 
• recopilados para fines específicos, explícitos y legítimos, y posteriormente procesados de 

una manera que no sea incompatible con estos fines; 
• adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relación con los fines para los que son 

tratados; 
• precisos y, si es necesario, actualizados; 
• conservados de forma que permitan la identificación del interesado durante un plazo no 

superior a la consecución de los fines para los que son tratados; 
• procesados de tal manera que garanticen la seguridad adecuada de los datos personales, 

incluida la protección, por medio de medidas técnicas y organizativas apropiadas, contra el 
procesamiento no autorizado o ilegal y contra la pérdida, destrucción o daño accidental. 

• para operaciones de marketing, mediante el envío de material publicitario o 
comunicaciones comerciales relativas a la oferta de sus productos y/o servicios, en relación 
con cualquier venta promocional, incluso a través de SMS y/o correo electrónico o 
mediante el envío de boletines. 

• para operaciones de marketing; a través de procesos automatizados de toma de 
decisiones, incluida la elaboración de perfiles, analizamos sus interacciones con el Sitio y 
otros datos personales que le pertenecen, para identificar cuáles son sus intereses, qué 
tipos de productos y servicios también compran personas con intereses similares a los 
suyos , lo que nos ayuda a comprender qué productos y servicios puede estar interesado 
en ver. Esto se hace para responder a nuestros intereses legítimos en la comprensión de 
los tipos de productos y servicios en los que están interesados nuestros clientes y para 
proporcionar productos que sean más relevantes para usted y nuestros otros clientes; 

• con fines de marketing indirecto mediante el envío de material publicitario o 
comunicaciones comerciales relacionadas con la oferta de productos y/o servicios de 
terceros, en relación con cualquier venta promocional, incluso a través de SMS y/o correo 
electrónico. 

 
4. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO Y BASE JURÍDICA DEL TRATAMIENTO 

El Reglamento General de Protección de Datos (GDPR) de la Unión Europea requiere que nuestro 
procesamiento de datos personales se base en una base legal. Las bases legales que utilizamos 
dependen del propósito específico para el cual procesamos los datos personales. 
Utilizamos las siguientes bases legales para el procesamiento de datos personales: 

• FINALIDAD: ejecución de un contrato. 
Concluir, gestionar y ejecutar las solicitudes de contacto o de prestación de servicios 
remitidas por el interesado; organizar, gestionar y ejecutar solicitudes de contacto y 
prestación de servicios también mediante comunicación a terceros en general, incluidos 
proveedores y/o colaboradores y/o filiales y/o empresas asociadas con la finalidad de 
prestación de servicios y/o para la defensa de derechos y/o o en cumplimiento de las 
obligaciones establecidas por la ley o los reglamentos y previa solicitud de las Autoridades 
competentes. Esta base legal incluye cuando usamos sus datos personales para recibir y 
administrar pedidos y procesar pagos. 
Base jurídica: Art. 6, apartado 1 letra b RGPD, el tratamiento es necesario para la ejecución 
de un contrato del que el interesado es parte o para la ejecución de medidas 
precontractuales adoptadas a petición del mismo. 



• FINALIDAD: interés legítimo del negocio y protección de los intereses de nuestros 
clientes. 
Para verificar el correcto funcionamiento de los servicios de Carrier Italia S.r.L., con el fin de 
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y optimizar la funcionalidad del Sitio. Estos 
datos se procesan en la medida estrictamente necesaria y proporcionada para garantizar la 
seguridad de las redes y información que pasa por ellos, a modo de ejemplo: medidas de 
seguridad; protección contra el fraude (por ejemplo en el caso de que sea necesario 
conservar los datos de sujetos que hayan llevado a cabo conductas ilegales o en violación 
de las condiciones acordadas); transferencia de datos entre diferentes partes de la misma 
empresa; Evaluación de riesgos; ejercicio del derecho de oposición (por ejemplo, si fuera 
necesario conservar el correo electrónico para evitar el envío de más comunicaciones 
comerciales); personalización del sitio web para mejorar la experiencia del usuario; análisis 
web, verificación del número de visitantes al sitio, comentarios, etc..; comunicación de 
delitos a la autoridad judicial; medidas para la seguridad de las redes y comunicaciones. 
Base jurídica: artículo 6, apartado 1, letra b del RGPD - (véase el considerando 47 del 
RGPD). 

• FINALIDAD: cumplimiento de una obligación legal. 
Cuando utilizamos sus datos personales para cumplir con obligaciones legales. Por 
ejemplo, recopilamos información sobre su ubicación y cuenta bancaria de proveedores 
externos con fines de identificación. 
Base jurídica: Art. 6, párrafo 1 letra b RGPD. 

• FINALIDAD ESPECÍFICAS PARA LOS QUE SOLICITAMOS SU CONSENTIMIENTO. 
Cuando le solicitamos su consentimiento para procesar sus datos personales para fines 
específicos que le comunicamos. Cuando usted da su consentimiento para que procesemos 
sus datos personales para un propósito específico, puede retirar su consentimiento en 
cualquier momento y, en tal caso, dejaremos de procesar sus datos para ese propósito. 
Base legal: Art. 6, párrafo 1 letra a RGPD. 

 
5. COMUNICACIÓN DE DATOS 

Sus datos podrán ser comunicados, para las finalidades referidas en el punto 4), a otras entidades 
públicas o privadas, tanto internas como externas a nuestra Empresa. 
A tal efecto, le informamos que sus datos proporcionados serán transmitidos a la empresa R&D 
Communication S.r.L. (Número de IVA IT03269830232) con sede en Via dei Castagni 9, Verona, la 
empresa propietaria y administradora de la plataforma a la que tiene acceso para la gestión y el 
envío de Mensajes, sin dicha transmisión no nos es posible ofrecerle nuestros servicios. 
Considerando que R&D Communication S.r.L. ha sido designado por nosotros como responsable 
del tratamiento de tus datos, nos autorizas a designarte como sub/encargado del tratamiento con 
referencia a los datos de tus usuarios que introducirás en la plataforma gestionada por éste. 
Además, le informamos que sus datos proporcionados serán transmitidos a la empresa individual 
Di Stasio Pasquale (p. Iva IT01703900629) como titular de la marca de reserva, transmisión 
necesaria para beneficiarse del período de prueba del servicio ofrecido por el mismo en el sitio 
web www.prenotime.it . 
En consideración a la complejidad del Servicio ofrecido, también especificamos que como 
procesadores y/o subprocesadores de datos, para el logro de los fines representados en esta 
información, sus Datos pueden tomar conocimiento de sus datos, incluidos sujetos externos de 
nuestra confianza. (subcontratista) a quien encomendamos algunas tareas de carácter técnico u 
organizativo, como, a modo de ejemplo, terceros proveedores de servicios informáticos, 
telemáticos o de archivo, empresas de servicios postales, empresas de impresión y ensobrado de 



correo, estudios a los que encomendamos el mantenimiento de la contabilidad de los servicios de 
TI, etc.; en todos estos casos, estos sujetos tratarán los datos de acuerdo con las instrucciones 
recibidas de nosotros de acuerdo con los perfiles operativos que se les atribuyen en relación con 
las funciones desempeñadas, limitadas a lo necesario e instrumental para la ejecución de 
operaciones específicas en el contexto de la servicios solicitados y exclusivamente para la 
consecución de los fines representados en esta información. 
 

6. PLAZO DE CONSERVACIÓN DE DATOS 
Los Datos Personales se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades 
para las que fueron recabados. 
En particular, los Datos Personales se conservarán mientras dure la relación contractual, para la 
ejecución de las obligaciones relacionadas y consecuentes, para el cumplimiento de las 
obligaciones legales y reglamentarias aplicables, así como para fines de defensa propios o de 
terceros. Por tanto, a los efectos contractuales, los datos se conservarán mientras duren las 
relaciones existentes y, de acuerdo con la legislación vigente, durante un plazo de 10 años desde 
el momento de la terminación de la efectividad del contrato o, en su caso de litigios, durante el 
plazo de prescripción previsto por la legislación de protección de derechos conexos, sin perjuicio 
en todo caso de los plazos de conservación superiores previstos por la normativa específica del 
sector. 
En el caso de datos recogidos durante el registro, cuyo procedimiento no se complete, los datos 
serán eliminados dentro de las 48 horas siguientes a la última operación realizada por el Usuario. 
Si el procesamiento de Datos personales se basa en el consentimiento del Usuario, podemos 
conservar los Datos personales hasta que se revoque el consentimiento. 
Los Datos Personales pueden conservarse por un período más largo si es necesario para cumplir 
con una obligación legal o por orden de una autoridad. 
 

7. DERECHOS DEL INTERESADO 
Puede acceder, actualizar, corregir y eliminar sus datos personales que forman parte de su perfil, 
iniciando sesión en su cuenta o contactándonos a la siguiente dirección de correo electrónico 
privacy@smooos.com 
Mantener sus datos personales actualizados nos permite asegurar el cumplimiento de sus 
preferencias y la oferta de bienes y servicios más relevantes para usted. 
De acuerdo con el arte. 7 del Código y el Capítulo III del RGPD, el interesado tiene derecho a: 
7.1  obtener confirmación de la existencia o no de Datos Personales que le conciernen, 

aunque aún no estén registrados, y su comunicación en forma inteligible; 
7.2  obtener la indicación: 

a. el origen de los Datos Personales; 
b. los fines y métodos del procesamiento; 
c. la lógica aplicada en caso de procesamiento realizado con la ayuda de herramientas 
electrónicas; 
d. de los datos identificativos del Responsable del Tratamiento, de los Encargados, 
Subencargados y del representante designado; 
e. de los sujetos o categorías de sujetos a quienes se podrán comunicar los Datos 
Personales o que podrán conocerlos como representante designado en el territorio del 
Estado, como Encargados o Encargados; 
f. el plazo de conservación de los datos personales previsto o, en su defecto, los criterios 
utilizados para determinar dicho plazo; 
g.si los datos no se recaban del interesado, toda la información disponible sobre su origen; 



7.3  obtener la rectificación, integración o cancelación (derecho al olvido) de los Datos 
Personales o la limitación del Tratamiento de los Datos Personales que le conciernen; 

7.4  obtener la portabilidad de datos; 
7.5  objeto, en todo o en parte: 

a. por motivos legítimos al tratamiento de los datos personales que le conciernen, 
aunque sea pertinente al objeto de la recogida; 
b. al tratamiento de los datos personales que le conciernen con el fin de enviar material 
publicitario o de venta directa o para realizar estudios de mercado o comunicación 
comercial. 

7.6  presentar una queja ante una Autoridad de Control. 
 
 
DATOS DE CONTACTO 
Información y solicitudes en materia de privacidad, también en relación con los derechos del 
interesado, 
puede dirigirse al Controlador de datos por correo electrónico a la dirección privacy@smooos.com 
HE LEÍDO LA INFORMACIÓN Y AUTORIZO EL TRATAMIENTO DE MIS DATOS PARA LAS FINALIDADES 
INDICADAS 
 


