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Offerte Connettività Aziendale 

Scegli SMoooS per la connettività della tua impresa 
 
 

 

Voucher connettività - Imprese 

 
 

Il voucher è rivolto a: 

• micro, piccole e medie imprese 
• persone fisiche titolari di partita IVA che esercitano, in proprio o in forma associata, 

una professione intellettuale (articolo 2229 del Codice civile) o una delle professioni 
non organizzate (legge 14 gennaio 2013, n. 4). 

Può essere richiesto solo per:  
- nuove attivazioni;  
- upgrade tecnologici (se fattibili secondo copertura broadband map, a meno di eventuali civici attigui 

fattibili da analizzare puntualmente)  
 
I beneficiari possono richiedere il voucher ad uno qualunque degli operatori di 
telecomunicazioni accreditati, fino ad esaurimento delle risorse stanziate.  

La misura prevede il riconoscimento di un contributo, sotto forma di sconto, sul prezzo di 
vendita dei canoni di connessione ad internet in banda ultra larga. 
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Criteri ammissibilità dei VOUCHER  
 
Le tabelle sottostanti riportano i criteri di ammissibilità per l’erogazione del voucher ad imprese e 
professionisti.  
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I diversi valori dell’importo dei voucher corrisponderanno alla realizzazione di step change, qualsiasi sia la 
tecnologia di rete a tal fine adottata nel rispetto del principio di neutralità tecnologica, in base a quanto 
segue:   
 

a) VOUCHER A (distinti in VOUCHER A1 e VOUCHER A2). Voucher con contributo connettività pari 
a €300, per un contratto della durata di 24 mesi che garantisca il passaggio ad una connettività 
con velocità massima in download (V) compresa nell’intervallo 30 Mbit/s ≤ V < 300 Mbit/s 
(VOUCHER A1) oppure 300 Mbit/s ≤ V ≤1 Gbit/s (VOUCHER A2). Per connessioni che offrono V 
pari a 1 Gbit/s, il voucher potrà essere aumentato di un ulteriore contributo fino a €500 a fronte 
di costi di rilegamento sostenuti dai beneficiari che dovranno essere adeguatamente giustificati 
dagli Operatori e che potranno in tal modo essere coperti, almeno in parte, dal voucher. Per tale 
tipologia di voucher non è prevista l’offerta di Banda Minima Garantita. Al finanziamento di tali 
voucher sarà destinato il 40% delle risorse stanziate (20% per VOUCHER A1 e 20% per VOUCHER 
A2);  
 

b) VOUCHER B. Voucher con contributo connettività pari a €500, per un contratto della durata di 
24 mesi che garantisca il passaggio ad una connettività con velocità massima in download (V) 
compresa nell’intervallo 300 Mbit/s ≤ V ≤1 Gbit/s. Per connessioni che offrono V=1 Gbit/s, il 
voucher potrà essere aumentato di un ulteriore contributo fino a €500 a fronte di costi di 
rilegamento sostenuti dai beneficiari che dovranno essere adeguatamente giustificati dagli 
Operatori e che potranno in tal modo essere coperti, almeno in parte, dal voucher. Per tale 
tipologia di voucher è prevista una soglia di Banda Minima Garantita pari ad almeno 30 Mbit/s. 
Al finanziamento di tali voucher sarà destinato il 50% delle risorse stanziate;  
 

c) VOUCHER C. Voucher con contributo connettività pari a €2.000 per un contratto della durata di 
24 mesi che garantisca il passaggio ad una connettività superiore a 1Gbit/s. Il voucher potrà 
essere aumentato di un ulteriore contributo fino a €500 a fronte dei relativi costi di rilegamento 
sostenuti dai beneficiari che dovranno essere adeguatamente giustificati dagli Operatori e che 
potranno in tal modo essere coperti almeno in parte dal voucher. Per tale tipologia di voucher è 
prevista una soglia di Banda Minima Garantita pari ad almeno 100 Mbit/s. Al finanziamento di 
tali voucher sarà destinato il 10% delle risorse stanziate.  
 
 

Per i Voucher di tipo A2, B e C, per connessioni che offrono velocità pari a 1 Gbit/s (Voucher di tipo 
A2 e B) o superiore a 1 Gbit/s (Voucher di tipo C), il voucher potrà essere aumentato di un ulteriore 
contributo fino a €500 a fronte di costi di rilegamento sostenuti dai Beneficiari che dovranno essere 
adeguatamente giustificati dagli Operatori e che potranno in tal modo essere coperti almeno in parte 
dal voucher, sia per servizi wired che wireless (opere di scavo o infrastrutture lato cliente, apparati 
operatore per collegamenti dedicati punto-punto). Il giustificativo dovrà riportare i costi analitici 
delle opere sostenute (es: scavo, canalina, installazione PTE/ROE, installazione apparato per punto-
punto) sulla base dei quali si richiede il contributo di rilegamento fino a €500. Sono esclusi dai costi 
di rilegamento i dispositivi a supporto dell’erogazione del servizio di connettività (router, access 
point, switch, etc.) e l’eventuale componente verticale oltre il PTE/ROE. I contributi legati ai costi di 
rilegamento devono essere presenti nella fattura dell’Operatore al Beneficiario e devono essere 
relativi solo alla fornitura e posa in opera di quanto dedicato all’attivazione del singolo accesso che 
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ne beneficia in maniera esclusiva. Tali costi sono ammissibili solo per raggiungere la sede di impresa 
con una connettività superiore rispetto a quanto disponibile al momento della prenotazione, 
risultante da AGCom Broadband map (https://maps.agcom.it/). Non sono ammessi contributi 
aggiuntivi per costi di rilegamento se il nuovo contratto è della stessa velocità di connessione già 
disponibile sulla AGCom Broadband map.  
 
Nel caso di recesso dal contratto di connessione per passaggio ad altro Operatore (la “portabilità del 
voucher”), l’Operatore subentrante fornirà i Servizi, riscuotendo il valore residuo del voucher.  

  
  
Sconto in fattura per classe VOUCHER  
 
Ciascun voucher permette di accedere ad una scontistica nell’arco di 24 mesi, il contratto stipulato 
prevede invece una durata di 36 mesi.  
  

OFFERTE DURATA 
 

CONTRIBUTO 
CONNETTIVITA 

CONTRIBUTO 
RILEGAMENTO 

VELOCITA' 
IN  

Mbps 

BMG IN 
Mbps 

sconto 
in  

fattura 

VOUCHER 

A1  24 300,00 € NON 
PREVISTO 

30<V<300 NO 12,50 € 

A2  24 300,00 € FINO A 500 300<V<1000 NO 12,50 € 

B  24 500,00 € FINO A 500 300<V<1000 BMG>30 20,83 € 

C  36 2.000,00 € FINO A 500 V>1000 BMG>100 55,56 € 

  
  
 

Modalità erogazione  
 
L’erogazione del voucher connettività è soggetta ad una procedura di rilascio stringente.  

1. verificare i servizi attivi dal cliente in caso di upgrade tecnologico;   
2. effettuare un’analisi di copertura standard da tool (non è detto però che quanto riportato in 

copertura sia effettivamente poi fedele a quanto in broadband map, in caso di difformità ai fini 
del voucher farà fede quanto riportato in broadband map);  

3. stipulare il contratto e contestualmente compilare il modulo di richiesta (Allegato A – Voucher 
Imprese);  

4. la richiesta sarà inserita e si attenderà l’accettazione della stessa;   
5. l’accesso va in attivazione/migrazione in attesa del voucher  

a. si attivano le classiche procedure di provisioning e di fatturazione, successivamente:   
i. voucher accettato ed erogato à si attiva lo sconto in fattura secondo la classe 

di voucher  
ii. voucher non accettato à si continua con la fatturazione come da contratto.  
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N.B.  l’accettazione e quindi l’erogazione del voucher non implica la prosecuzione degli oneri 
contrattuali, è infatti da intendersi come uno sconto in fattura e non come una discriminante alla validità 
del contratto stesso.  

  
 
Perché il voucher sia erogato c’è bisogno di un modulo di consegna (Allegato B - Voucher imprese)  
  
E’ necessario compilare la richiesta ed i moduli annessi contestualmente alla firma della Proposta di 
Acquisto (che inoltre va allegata alla richiesta da inviare sul portale), deve essere inoltre riportata la stessa 
data sia su PDA che su modulo di richiesta;   
  
L’invio della richiesta sul portale (almeno in termini di date) deve essere sempre precedente 
all’attivazione ed in particolare alla data riportata sul modulo di consegna.  
Il modulo di consegna è quindi da datare con l’effettiva data di attivazione che NON può essere successiva 
all’inserimento sul portale della richiesta pena annullamento della richiesta.  
  
  
  


