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PRESENTAZIONE PIATTAFORMA E-COMMERCE SMOOOS® BY CARRIER ITALIA

Carrier Italia S.r.l. & un’Azienda Italiana con 15 anni di esperienza nella fornitura di servizi di
telecomunicazione nel panorama Nazionale ed Internazionale.

Il core business e rappresentato dal traffico telefonico VolP sia in ambito wholesale che retail, seguito dalla
vendita all'ingrosso del servizio SMS, in costante crescita dal 2019, anno in cui e stato inserito all’interno

dell’offerta.

Con oltre 150 connessioni con i principali operatori telefonici nazionali ed internazionali ed oltre 1000
destinazioni in tutto il mondo serviamo Enterprise ed Istituzioni che integrano grandi volumi di traffico Voce
ed SMS ai propri sistemi informatici e gestionali attraverso AP/ Gateway.
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MISSIONE
Insieme al cliente, di ogni dimensione, con i migliori strumenti per la comunicazione e il marketing.

VALORI
Esperienza e affidabilita, innovazione e flessibilita, assistenza e personalizzazione, trasparenza e
qualita.

OBIETTIVI

Incrementare le interconnessioni con operatori di telecomunicazione internazionali,
sviluppare e potenziare il network.

Progettare soluzioni sempre piu innovative e scalabili per far fronte alla crescente complessita
del mercato nazionale e internazionale.

Esplorare nuovi mercati e settori per raggiungere nuovi clienti.

Arricchire I'offerta di nuovi prodotti e servizi per diventare il partner di fiducia di un numero
sempre maggiore di clienti.

Raggiungere i clienti business di ogni dimensione. Con questo intento nasce la piattaforma e-commerce
SMoooS, che offre una selezione di prodotti di alta qualita dedicati a soddisfare le necessita del mondo retail

PIATTAFORMA SMS & EMAIL MARKETING | AGENDA DIGITALE | SERVIZI DI CONNETTIVITA
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SMOOOS - PIATTAFORMA SMS & EMAIL MARKETING

La piattaforma multicanale SMoooS permette di integrare I'SMS e I'Email Marketing nella propria strategia
in modo agile e senza limitazioni, permettendo di gestire budget, creativita, invio e report di analisi in
completa autonomia.

Tutto e integrato nella piattaforma al fine di raggiungere i diversi obiettivi di marketing:

e Generare Lead, invitare il pubblico a partecipare ad eventi o ad iscriversi a webinar - con
Landing Page,

e Comunicare ed informare regolarmente il pubblico - con le Newsletter,
e Promuovere prodotti e servizi - con Campagne Email e Campagne SMS
o Fidelizzare il pubblico - con le Automazioni

L’account di registrazione & sempre gratuito e senza vincoli, non sono previsti costi di attivazione, né di
mantenimento o aggiornamento.

Tramite I'e-commerce si accede ad un sistema di ricarica credito che lascia all’utente la liberta di scegliere in
completa autonomia quando e quanto ricaricare sul proprio account senza la necessita di sottoscrivere
abbonamenti.

Il credito disponibile € sempre visibile in piattaforma e prima di ogni invio (di SMS e di Email) la piattaforma
informa I'utente sulla spesa prevista.

A differenza delle piattaforme concorrenti non vi sono limiti al numero di Email che si possono inviare
giornalmente o mensilmente, di conseguenza il credito non si azzera se inutilizzato (entro I'anno) e non vi
sono limiti nel numero di contatti, di liste (ambienti) e di campi di profilazione che si possono creare.

I volumi di traffico SMS regolarmente gestiti da Carrier Italia offrono un posizionamento economico
altamente competitivo degli SMS mentre I’esperienza maturata negli anni offre la garanzia della qualita
del servizio e della puntualita dell’assistenza.

La piattaforma & davvero intuitiva e semplice da utilizzare, persino per chi non ha alcuna esperienza con
piattaforme simili. Il team CARRIER ITALIA &, comunque, sempre disponibile per una webcall di onboarding

La piattaforma e divisa in sezioni chiare che aiutano nella navigazione e guidano I'utente nell’operativita:

In questa sezione si possono registrare i propri domini Email e Landing Page, e si puo richiedere la
registrazione del mittente per gli SMS Direct

In questa sezione si gestisce I’Audience delle proprie campagne sia SMS che Email e si possono creare
illimitate liste reali e liste virtuali (sotto-liste filtrate)
Se si possiede gia un audience conforme alla GDPR ¢ possibile importare i contatti tramite file .csv
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Se non si ha ancora un pubblico di destinatari si pud generare un format di iscrizione da integrare in
html sul proprio sito (embedded form) o all'interno di una landing page. Tramite il processo di
iscrizione Doble Opt-in e di disiscrizione Double Opt-out Management la GDPR é costantemente
rispettata.

Carrier Italia offre anche il servizio di noleggio di Data Base (Liste profilate in base a dati
anagrafici, geografici e ad interessi) sulle quali fare attivita di promozione:

B2C per il canale SMS;

B2B e B2C per il canale Email.

=  CREATIVITA’:
In questa sezione si possono creare e salvare i template SMS che si vogliono richiamare in seguito
dalla sezione campagne, oppure si possono creare facilmente Email e Landing Page utilizzando
I’Editor Drag & Drop. Numerosi Template tematici responsive sono disponibili da personalizzare e
inviare.

ifica Newsletter #marzo
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i vantaggi degli SMS?
sorprosa por to!
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= CAMPAGNE:
In quest’area si preparano, si programmano e si inviano Newsletter, le DEM e le campagne SMS.
Per le Newsletter e Direct Email Marketing si richiama il Template, si personalizza il campo Reply to,
si allega eventualmente un file.
Per I’'SMS Marketing si sceglie la tipologia di SMS (Gateway*) tra quelle offerte dalla e si inserisce
all’interno di questi eventuali Link tracciati, Landing Page con Short Link e Link di Opt-out.

Carrier ltalia S.r.l.
Via Anagnina, 584 - 00118 Rome (ltaly) - Tel: +39 06 7234972 - admin@carrieritalia.it
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*Gateway:
Messaggi massivi unidirezionali
SMS Basic Prezzo entry level, mittente numerico randomico.

SMS DIRECT  Mittente alfanumerico registrato AGCOM, certezza della consegna
Messaggi interattivi

SMS 2-Way  Messaggi che richiedono al destinatario una risposta e, in base ad essa,
scatenano una reazione

= STATISTICHE:
Da questa sezione si possono analizzare le performance delle proprie campagne con un report
statistico avanzato in tempo reale esportabile in pdf.
v mappa dei click,
v geolocalizzazione,
v funnel di conversione,
v confronto andamento campagne,
v dati singolo utente.

=  AUTOMAZIONE:
Da questa sezione si possono creare agilmente automazioni Drip Campaigns da trigger interni ed
esterni alla piattaforma

-~ @ Q /

Buon compleanno Premio fedelta Serie di benvenuto Promemoria evento Attivita del destinatario

Crea un automatismo per inviare in modo Invia un buono sconto o un omaggio per Dopo l'iscrizione, invia una serie di e-mail Qualche giorno prima di un evento, invia un'e- Puoi inviare comunicazioni diverse in base alle
automatico gli auguri di compleanno a tutti i premiare la fedelta dei tuoi clienti e incentivare all'utente, per ringraziarlo o per presentare i tuoi mail a tutti i partecipanti per ricordargli tutti i azioni di un utente su una newsletter: dopo un
tuoi contatti! gli acquistit prodotti! dettaglit click, in seguito ad una lettura... sbizzarrisciti!
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FOCUS: SMS Marketing

Data la grande importanza di un mezzo di comunicazione come I'SMS, il progetto SMoooS vuole dare ai
messaggi, e in particolare alla sua declinazione marketing, una visibilita capillare sia in campo Nazionale che
Internazionale dirigendosi verso un nuovo segmento di vendita rappresentato da Agenzie di Marketing e
Comunicazione, di PMI ed Attivita commerciali, grazie anche ai servizi offerti a corredo degli SMS.

Ad oggi, gli SMS hanno un posto saldo in cima alla catena di coinvolgimento del cliente finale ed é proprio in
questo ambito in forte sviluppo che Carrier Italia, grazie al progetto SMoooS, ha avuto I'opportunita di
acquisire nuovi contatti e clienti rafforzando la propria posizione di leader nel contesto globale.

L'SMS e uno strumento perfetto per comunicare le attivita che coinvolgono I'utente, come nel caso di
appuntamenti o scadenze. Molte aziende, ad esempio, possono inviare un reminder per ricordare ai propri
clienti gli appuntamenti concordati, indicando data e luogo, cosi come nel caso di messaggi
transazionali ricevuti dagli e-commerce, per aggiornare il cliente sullo stato di spedizione degli ordini
effettuati.

Gli SMS costituiscono uno degli strumenti piu efficaci nel mondo del marketing, in quanto vengono aperti
quasi il 98% delle volte, valore particolarmente significativo per una strategia di marketing. Oltre a cio, anche
il tasso di risposte si aggira intorno al 45% delle volte in cui vengono inviati SMS, altro dato che permette di
comprenderne I'efficacia.

Inoltre, al contrario delle Email, che possono essere falsificate e dunque far cadere in trappole come
il phishing, i numeri di telefono sono piu complessi da falsificare per I'utente medio. Questo puo essere uno
dei tanti vantaggi nell’utilizzare I’'SMS nelle proprie strategie.

Altro punto a favore degli SMS ¢ la facilita di invio a qualsiasi telefono cellulare, senza differenze di sistema
operativo o dispositivo, proprio perché il messaggio puo raggiungere chiunque, anche senza I'utilizzo della
connessione a Internet o app installate.

L'SMS & un mezzo semplice per comunicare un determinato concetto a un particolare target di riferimento,
oltre che essere un canale che permette di ricevere messaggi senza particolari sovrastrutture o distrazioni,
come puo succedere sui social o con lo spam nel caso delle Email.

> Informazioni generali

Marketing Funnel

recipients
28257 | 100%

Totale

% Inviati

Scarica PDF &
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28257 .

I In attesa @

delivered: 29 0.10% -
25315 | 90%

Consegnati @

25315 89.50%

I Cliccatori @

5127 18.14% 20.25%

clickers Totale % Inviati % Consegnati
5127 | 18%

] clicks ®

5640

19.96%

20.25%

Carrier Italia S.r.l.

Via Anagnina, 584 - 00118 Rome (ltaly) - Tel: +39 06 7234972 - admin@carrieritalia.it

P.IVA e C.F. 10231271007 - R.E.A. RM 1219139

www.carrieritalia.com



carrieritalio

CONTENUTI: Guide gratuite SMS Marketing e Email Marketing

Integrare SMS ed Email Marketing nella propria strategia di marketing
per informare e coinvolgere il proprio pubblico, promuovere i propri prodotti e servizi e fai
crescere il proprio business!

Download Guide

L’ABC DELL'EMAIL MARKETING

Mandare email, ancora oggi, risulta essere uno dei modi piu utilizzati dalle aziende per
inviare comunicazioni di qualsiasi tipo: dalle informazioni, alle nuove promozioni e sconti,
fino a formare e consolidare la community del proprio brand. Questo mezzo di
comunicazione @ uno dei piu efficaci nel mondo del marketinge quindi & utile
comprenderne i benefici che possono derivare dall’utilizzo corretto di questo strumento...

GUIDA PRATICA ALL’SMS MARKETING

Gli SMS hanno un alto tasso di apertura, essendo un mezzo di comunicazione immediato e
frequentemente controllato dai potenziali clienti dato l'utilizzo usuale dello smartphone.
Questa strategia puo rivelarsi fondamentale per i propri obiettivi, i quali possono essere vari
e interessanti per alimentare lo sviluppo della relazione azienda-cliente...
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FOCUS: INTEGRAZIONE API

Attraverso i Webhooks e possibile inviare notifiche in formato JSON dalla piattaforma verso software di
terze parti. Le notifiche si attivano ogni qual volta si verifichi un determinato evento, per esempio
I'iscrizione o la disiscrizione di utente.

Per interazioni pil complete & possibile consultare la documentazione:
https://platform.smooos.com/api/v2/docs/docs/platform/how-tos/intro

L'URL di accesso e il seguente :
https://platform.smooos.com

Carrier ltalia S.r.l.
Via Anagnina, 584 - 00118 Rome (ltaly) - Tel: +39 06 7234972 - admin@carrieritalia.it

P.IVA e C.F. 10231271007 - R.E.A. RM 1219139 www.carrieritalia.com
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: UTENZA Master
La piattaforma prevede due diverse tipologie di accessi:

- Account.
L'entita a cui appartengono elenchi, campagne, modelli, statistiche e configurazioni.

L’account si crea automaticamente al momento della registrazione dell’'utente sul sito smooos.

Nel caso 'utente fosse invitato da un promoter, o usufruisca di condizioni previlegiate di convenzione,
potra inserire, in un apposito campo al momento della registrazione,il codice di riferimento del
trattamento riservato.

- Master User.
L'entita che puo accedere ad uno o piu Account ed intervenire all’interno di ciascuno di essi su elenchi,
campagne, statistiche e configurazioni.

L’account si crea automaticamente al momento della registrazione dell’'utente sul sito smooos.com.
Successivamente agli accordi siglati con I'ufficio commerciale, verra effettuato un upgrade dell’entita
Account all’entita di tipo Master User con conseguente collegamento degli Account all’'utenza.

La connessione degli Account al Master User avverra manualmente sulla base dei codici di trattamento
inseriti in fase di registrazione da ciascun utente o sulla base delle informazioni pervenute all’ufficio
commerciale.

La gestione economica dei crediti per entrambe le tipologie di accessi alla piattaforma SMS ed Email
Marketing, se non diversamente concordato, avverra tramite acquisto diretto sul sito e-commerce.
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SMOOOS — AGENDA DIGITALE

\

L'organizzazione & l'elemento centrale di ogni professionista o azienda, grande o piccola che sia.
Organizzare i propri processi aziendali oggi vuol dire innovare. L'innovazione é diventata un elemento chiave
per articolare qualsiasi attivita; le aziende di ogni settore hanno bisogno di adattare i loro processi di business
allo sviluppo tecnologico per trarne vantaggio e posizionarsi meglio anche a livello digital. Quelle che non lo
fanno saranno destinate a perdere terreno rischiando, infine, di scomparire. Ed appunto I'agenda e per
antonomasia lo strumento privilegiato per chi vuole organizzare efficacemente la propria vita lavorativa.

Il sistema di prenotazione di SMoooS é diviso in due parti: I’Agenda Titolare e I’Agenda Cliente.

Con I’Agenda Titolare, un’azienda potra
creare ed attivare una o piu agende a
seconda delle proprie attivita svolte.
Potra decidere a quale struttura o
membro dello staff assegnare una
determinata agenda o un particolare
servizio da prendere in carico, andando
a definire quindi le diverse attivita, i
diversi orari di apertura al pubblico, i
vari servizi, le diverse comunicazioni
verso il cliente ed altre varie opzioni

Con I'Agenda Cliente invece, 'utente finale potra accedere alla
agenda aziendale per visualizzare i servizi che I’azienda stessa offre
e prenotare quindi una determinata prestazione all’orario a lui piu
idoneo.

Le due parti sono sempre in comunicazione tramite servizi di
messaggistica intelligente in caso di conferma, disdetta o modifiche
varie.

Il servizio di prenotazione SMoooS e rivolto a tutti quei professionisti, esercizi commerciali ed aziende che
hanno la necessita di offrire un prodotto, un servizio o una prestazione tramite appuntamenti e/o
prenotazioni. La nostra agenda & in grado di soddisfare le esigenze di ognuno, grazie alla completezza della
nostra agenda, all’alto grado di personalizzazione e ad un ventaglio di prodotti correlati e tecnologicamente
avanzati come pagamenti online, sistemi di IVR, Tecnologia Beacon, FEA e tanto altro ancora.

Carrier ltalia S.r.l.
Via Anagnina, 584 - 00118 Rome (ltaly) - Tel: +39 06 7234972 - admin@carrieritalia.it
P.IVA e C.F. 10231271007 - R.E.A. RM 1219139 www.carrieritalia.com
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SMOOOS — SERVIZI DI CONNETTIVITA

Tra i servizi selezionati nell’offerta SMoo0S proponiamo anche la connettivita declinata in:
- due pacchetti base: Dati e Dati Pro (specifico per Call Center),
- etre pacchetti Smartbox.

Il contratto e I'attivazione dei servizi di connettivita si effettuano a seguito di un contatto diretto con Carrier
Italia mediante il sito SMoooS.

® \oucher

Connettivita
Imprese

Il voucher é rivolto a:
e micro, piccole e medie imprese
e persone fisiche titolari di partita IVA che esercitano, in proprio o in forma associata, una professione
intellettuale (articolo 2229 del Codice civile) o una delle professioni non organizzate (legge 14
gennaio 2013, n. 4).

Puo essere richiesto solo per:
e nuove attivazioni;
o upgrade tecnologici (se fattibili secondo copertura broadband map, a meno di eventuali civici attigui
fattibili da analizzare puntualmente)

| beneficiari possono richiedere il voucher agli operatori di telecomunicazioni accreditati, fino ad esaurimento
delle risorse stanziate.

La misura prevede il riconoscimento di un contributo, sotto forma di sconto, sul prezzo di vendita dei canoni
di connessione ad internet in banda ultra larga.

Criteri ammissibilita

11
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CARRIER ITALIA E SMOOOS — PANORAMICA SERVIZI

OFFERTA

WHOLESALE NAZIONALE
E INTERNAZIONALE

ENTERPRISE

WHOLESALE

SMS MASSIVI
e Direct
e High Quality
TERMINAZIONE CALL CENTER e Basic
e WHS

TERMINAZIONE VOCE

NUMERI VERDI E GEOGRAFICI SMS 2-WAY
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NOLEGGIO LISTE API GATEWAY

VOCE SMS

CONSULENTE DEDICATO

NOLEGGIO LISTE PROFILATE

AGENZIE

Persone

ADV SU LISTE PROFILATE

MICRO IMPRESE

RICARICHE SMS

SMS 2-WAY

PIATTAFORMA

SMS MASSIVI
e Direct
e Basic

E-COMMERCE
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"Insieme al cliente, di ogni
dimensione,
con i migliori strumenti per
la comunicazione e il
marketing"

ENTERPRISE
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NOLEGGIO LISTE PROFILATE CONNETTIVITA é
¢
e Persone OFFICE OFFICE
e Aziende o Dati SMARTBOX
e 1linea e Small U) ﬁ
e 2linee ¢ Medium o
ADV SU LISTE PROFILATE e Dati PRO e Large >
%
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PACCHETTI EMAIL AGENDA
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DEM
Newsletter WebApp agenda

E-COMMERCE
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Registra un account

Visita il sito

Scopri di pili su
Carrier Italia
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